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1. OBJETIVO:

Evaluar permanentemente el desempefio de la Contraloria de Bogota, para el
mantenimiento y mejora continua de los Sistemas de Control Interno y de Gestion de la
Calidad.

2. ALCANCE:

El Proceso inicia con la identificacion de las necesidades de recursos y formulacién de
actividades estratégicas para la elaboracion del Plan Anual de Evaluaciones y termina con
la implementacion de acciones de mejora del proceso.

3. APLICACION:

El Proceso de Control, Evaluacion y Mejora Continua intervienen todas las dependencias
de la Entidad.

4. CARACTERIZACION DEL PROCESO:

4.1. Descripcion del Proceso.
4.2. Matriz de Responsabilidades y Comunicaciones.
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4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PHVA Ne PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTSQE':%%SCE;%VES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Lineamientos de la Alta Direccién Necesidades de talento | Proceso Gestion
’ humano Humana
1 (F;rr(ij;r(let?a?:ién . q o del Identificar necesidades de
Institucional Informe cle gestion del proceso. recursos. Necesidades de | Proceso Gestion
. recursos fisicos Recursos Fisicos
Plan estratégico.
Plan estratégico.
Proceso Lineamientos de la alta direccion.
Orientacién Manual de Calidad.
Institucional Lineamientos de Orientacion Institucional.
Documentos controlados.
Proceso
Asignacion de funcionarios competentes Orientacion
i i unci i . i .
"] ) P e Capacacion s o Pieaimes n_de acsonqel| SN
A Proceso  Gestion Manugl_ Especifico _ de Funciones, | gg| proceso. proceso. Proceso
N Humana Requisitos y Competencias Laborales. Evaluacion y
E Programa de Bienestar Social. Control.
A Programa de Salud Ocupacional.
R
Proceso  Gestion
Recursos Fisicos y Provision de recursos.
Financieros
Concejo de
.. | Bogota y demas | Acuerdo que define la estructura organica | Formular el plan anual de | Plan Anual de
Proceso Evaluacion : . . . Procesos del | Entes de
3 y Control. Entidades _de la Contraloria de Bogota y normas _evaluamo_nes Evaluacm_nes sGe control
Generadoras de | internas y externas. independientes. Independientes.
las normas
Planes. Elaborar programas de Procesos del
4 Procesos del SGC Procedimientos de los Procesos del SGC. R Programas de Auditoria.
) auditoria SGC
Normas internas y externas.
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PHVA N° PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTS/EIEAF‘,%%SCE;%VES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Evaluacion
y Control. Programas de Auditoria.
Informes de
H Reporte de acciones correctivas, evaluaciones grgéesos del
A preventivas o de mejora de los procesos | _. independientes
C 5 Procesos del SGC implementados y seguimientos. Ejeguta}r programas  de
auditoria.
E Memorando de
R Seguimiento a los
o ) ) ) Anexos 1,2y 3 Entes de
Entes de Control | Directrices  impartidas por entidades control y
y otras entidades | externas. otras
entidades
Plan estratégico
Proceso Plan de accion y sistema de medicion de la
\Vi Orientacién gestién de la Contraloria de Bogota D.C.
E Institucional Proceso_ )
R Seguimiento Acciones correctivas, ) o Evaluacion y
I preventivag y de mejora del proceso. Realizar el segmmlento y Control.
F 6 medicién a la ejecucion y el | Informe de gestiéon del
| andlisis de gestion del | proceso.
c proceso Proceso
A Orientacion
R Proceso Evaluacion Plan Anual de Evaluaciones Institucional
y Control. Independientes
. e e sttt S0 ¥ | peteminar & implementar | ACCOTES | SOTeqS [proceso [E0lee 2
7 Orientacion 9 acciones correctivas, Sel y rocje <o Evaluacion y externo
5 Institucional Documentos controlados preventivas y de mejora. implementadas P y Control. entidad g
A Informe de gestion del proceso. seguimiento. certificadora
R Proceso Evaluacion Memorando de Seguimiento a los Anexos
y Control. 1,2y3
Informes de evaluaciones independientes
E”t'f.i‘?‘d Informe de Auditoria Externa de Calidad.
Certificadora
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PHVA

NO

ENTRADA / INSUMO

PROVEEDOR
INTERNO EXTERNO
Entes de control
y entidad
certificadora

Informes de Auditoria General de la
Republica.

Informe Auditoria Fiscal.

ACTIVIDADES CLAVES
DEL PROCESO

SALIDA

CLIENTE

INTERNO

EXTERNO

INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, quedan incluidos en el plan de accién y sistema de medicién de la gestion de la CB
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4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . L . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica ) L o
por: responsabilidad comunica comunicacion comunicacion
Acuerdo que define
la estructura
orgéanica de la CB
Procedimiento para
evaluaciones
independientes Plan anual de
8.2._2 ) PIar_uflc_ar ' las Jefe OCI realizadas por la _evaluamo_nes Jefe OCI Contrqlor de Memorando Memorando
Auditoria Interna auditorias internas OCl independientes - Bogotéa
PAEI
Procedimiento  de
Auditoria Interna al
SGC
Normatividad
aplicable.
Formular actividades, Director Técnico de | o, nite directivo Comité directivo Acta de comité
variables e blan de  accion Planeacion directivo
8.2.3 Seguimiento 'y | indicadores de Acuerdo que define sistema de meldiciéz En reuniones de | Acta, registro de
n:gg:s'zg de los %estlonmgg;'gé:]eahzar Jefe OCI Ici’énica deestlgugt;ra de la gestion de la trabajo, mesas de | asistencia,
P ’ monitoreo de); 9 CB. Jefe OCI Funcionarios trabajo, impresion medio
r0Ceso socializacion  y/o | electrénico ylo
P medio electrénico memorando
Acuerdo que define Herramienta de
la estructura Director Técnico de | informatica Reporte de Ia
| organica de la CB Planeacion disefiada para tal | herramienta
o . L fin.
© =23 Seguimiento y |Realizar la medicion Procedimiento para SR:SSiIrtnaicej:cr)\fo del
!r,edicic')n de los|y monitoreo del | Jefe OCI o p guimi Y| Jefe OCI . .
la formulaciéon del | medicion a la En reuniones de | Acta. reg|str0 de
| 5 )cesos. proceso L b . f 1a,  T¢€
. plan de accién y | ejecucion del proceso trabajo, mesas de | asistencia,
| sistema de Funcionarios trabajo, impresion  medio
! medicion de la socializacién  y/o | electrénico ylo
| gestion de laCB medio electrénico | memorando
i
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Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad - . . L . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica ) L L
por: I comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
Director Técnico de | Memorando y/o via | Confirmacion de
Planeacion Outlook recibido
Comité de
_Anahzar L la Acuerdo que define L seguimiento al Comité Acta de comité
informacion Informe de gestion SGCylo
8.4 Andlisis de datos. resultante del Jefe OCI la Estructura del proceso Jefe OCI comité directivo
Orgénica de la CB
proceso En reuniones de |Acta, registro de
trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresion  medio
socializacion  y/o | electrénico ylo
medio electrénico memorando
Herramienta de
Oficina de Control | informéatica Reporte de la
Interno. disefiada para tal | herramienta.
o fin.
. _Planlﬂcar € . Acciones de mejora
8.5 Mejora. |mplementar la | Jefe OCI Manual de Calidad. del proceso. Jefe OCI En reuniones de |Acta, registro de
mejora del proceso trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresién medio
socializacion  y/o | electrénico ylo
medio electrénico. | memorando.

Pagina 7 de 7




